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Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 1. Person In Charge (PIC) Memiliki Surat Tugas dari Pimpinan

2. Permendagri No. 03 Thn. 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Memiliki pemahaman tentang regulasi keterbukaan Informasi Publik
Dokumentasi Kemendagri dan Pemda. Memiliki kemampuan IT

3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik. Memahami Pendokumentasian dan Kearsipan

4. Peraturan Gubernur Sulawesi Selatan Nomor 115/2017 tentang Pedoman Pengelolaan Regulasi Terkait Keterbukaan Informasi
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Pemerintah Daerah Provinsi Sulawesi Selatan.

S. Keputusan Gubernur Nomor 128/1/Tahun 2024 Tentang Penetapan Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Provinsi Sulawesi Selatan.
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Keterkaitan : Peralatan/Kelengkapan :

1. SOP Keberatan Informasi 1. Meja Kursi Layanan
SOP Pendokumentasian Informasi ATK, Buku Registrasi

SOP Permohon Informasi Formulir Permohonan Informasi
SOP Penetapan dan Pemuktahiran DIP DIP dan DIK ter-update

SOP Penanganan Sengketa Informasi Regulasi Terkait Keterbukaan Informasi
6. Surat Masuk dan surat Keluar
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Peringatan : SOP ini merupakan bagian dari penilaian kinerja pelaksaan keterbukaan informasi publik

Pencatatan/Pendataan : Dokumen Pelayanan dan arsip kegiatan pelayanan
Pemerintah prov. Sulsel
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PROSEDUR FASILITASI KEBERATAN INFORMASI
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1 Setiap pemohon informasi dapat - doralEaatE kerja (perpanjangan diisi lengkap dan
mengajukan keberatan secara tertulis Py dengan pemberitahuan | dilampiri

scan identitas diri

(NIK) dari Pemohon tertulis) fotocopy/scan

identitas diri (NIK)

Tangapan tertulis
Atasan PPID menetapkan Tim Fasilitas . dari atasan PPID

. Sengketa Informasi perihal informasi
yang disengketakan
Tim Fasilitas Sengketa Informasi di ketuai D:;ij:k?:r::;atn;r;ael:‘t‘u e
oleh PPID utama dan beranggotakan PPID gt . P
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Pembantu terkait, pejabat fungsional, -

diterimanya tanggapan

serta JFU yang sesuai dengan kebutuhan tertulis dari atasan PPID

Tim Fasilitas Sengketa Informasi
4 | melaporkan proses penanganan sengketa
informasi kepada Atasan PPID

v

Upaya Penyelesaian Sengketa Informasi

5 | Publik diajukan kepada Komisi Informasi -
Provinsi Sulawesi Selatan
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