






LAMPIRAN II
SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI SULAWESI SELATAN
NOMOR 100.3.1/0849/2024
TENTANG PEMBENTUKAN TIM PELAYANAN DAN PENGADUAN PADA DINAS SOSIAL 
PROVINSI SULAWESI SELATAN TAHUN 2024

TUGAS, FUNGSI, DAN TANGGUNG JAWAB TIM PELAYANAN DAN PENGADUAN PADA DINAS SOSIAL PROVINSI
SULAWESI SELATAN TAHUN 2024

NO KEDUDUKAN TUGAS, FUNGSI DAN TANGGUNG JAWAB
1. PENANGGUNG JAWAB a. melakukan pembinaan secara berkala terhadap pejabat pengelola pengaduan;

b. melakukan evaluasi terhadap kinerja tim pelayanan dan pengaduan secara berkala;

2. PEMBINA a. melakukan  pendampingan  terhadap  pelaksanaan  tugas  dan  fungsi  tim  pelayanan  dan 
pengaduan;

b. mengambil langkah penyelesaian permasalahan atas kendala dan solusi dalam pelaksanaan 
penanganan pengaduan masyarakat;

3. KOORDINATOR a. melaksanakan penelitian dan penyelesaian terhadap kebenaran pengaduan masyarakat;
b. mengambil langkah penyelesaian permasalahannya secara baik dan tuntas;
c. menetapkan hasil penelaahan pengaduan untuk proses penanganan selanjutnya;
d. melaporkan hasil kegiatan pelayanan dan pengaduan kepada Kepala Dinas Sosial Provinsi 

Sulawesi Selatan;
4. ANGGOTA a. meneliti kebenaran isi pengaduan berdasarkan data dan fakta;

b. menentukan kategori masalah pengaduan sesuai bidangnya;
c. merumuskan inti masalah dari substansi yang diadukan;
d. mengambil langkah penyelesaian permasalahan secara baik dan tuntas;
e. menghimpun  dan  melakukan  dokumentasi  atas  seluruh  dokumen  hasil  pelayanan  dan 

pengaduan masyarakat;
f. menyajikan hasil pengelolaan pengaduan sesuai permintaan.


